Interior

PASO A PASO

PARA REALIZAR ACTUALIZACION

DE DATOS BASICOS EN LA
PLATAFORMA DEL R.U.C.

1. Ingrese a la direccion web: @ https://comunal.mininterior.gov.co/ \I

|

RegiStr‘;;:;';E 2. De clic en el botdn o icono (imagen) que dice
“REGISTRO UNICO COMUNAL (RUC)".

3. En la pagina que se abre proceda a dar Datos baciE —
clic en el botdn que dice: “Datos Basicos .

actualizacion”.

4. En el siguiente paso ingrese con el correo que ha creado para el
organismo comunal como lo muestra la siguiente imagen:

correoprueba@gmail.com

5. A continuacion se abrira un formulario de google forms,
inicialmente debera ingresar una cuenta de Gmail para realizar la
actualizacion (se recomienda ingresar el correo del organismo

comunal ).

correoprueba@gmail.com

6. Una vez se despliega la siguiente imagen, debera ingresar el
numero de RUC, adjuntar la cédula y el Auto de Inscripcion de
Dignatarios del organismo comunal para realizar la actualizacion.

correoprueba@gmail.com

0000000000

7. Posterior a ello encontrara un formulario donde podra
diligenciar los campos que necesita actualizar.

8. Finalmente seleccione la opcion enviar para actualizar sus datos.

9. Su actualizacion quedara en un término de 2 dias habiles.



Interior

PASO A PASO

COMO REALIZAR LA RECUPERACION
DE LA CLAVE EN LA PLATAFORMA
DEL R.U.C.

1. Ingrese a la direcciéon web: https://comunal.mininterior.gov.co/

= )

Registro Unico

} unal

\

2. De clic en el botdn o icono (imagen) que dice
“REGISTRO UNICO COMUNAL".

3. En la pagina que se abre proceda a dar clic Clave 5
en el botdon que dice: “Clave Actualizacion”.

4. En el siguiente paso digite el numero de Registro unico comunal
(RUC) y la clave correspondiente, selecciona la opcion “VERIFICAR
SU IDENTIDAD” como lo muestra la siguiente imagen:

Cambio de Clave o recuperacion

ngrese el R.U.C. asignado:
Ingrese la cedula: Ingrese el Correo registrado:

Solicitar recuperacion o cambio de Clave

5. Finalmente, proceda a dar clic en el botdn “Solicitar recuperacion o
cambio de clave”.




-------

Registro Unico

unal

PASO A PASO

COMO REALIZAR ACTUALIZACION
DE AFILIADOS EN LA PLATAFORMA

DEL R.U.C.

2. De clic en,el botdn o icono (imagen) que dice
“REGISTRO UNICO COMUNAL".

3. En la pagina que se abre proceda a dar clic Afiliados E_:Tg
en el botdn que dice: “Afiliados actualizacion”. &€

4. En el siguiente paso digite el numero de Registro Unico comunal
(RUC) vy la clave correspondiente, selecciona la opcion “VERIFICAR SU
IDENTIDAD” como lo muestra la siguiente imagen:

Edicion de Afiliados en el R.U.C.

Ingrese el R.U.C. asignado:

Ingrese la clave registrada:

Verfficar su idertidad

5. Una vez selecciona y verifica su entidad, se procede a dar clic en el
botdon “AFILIADOS” para agregar a los demas afiliados.

Nota:

Si no cuenta con la clave de acceso, debera proceder
al paso a paso de recuperacion de clave con el fin de
poder reestablecerla.



PASO A PASO

COMO DESCARGAR EL
CERTIFICADO R.U.C.

1. Ingrese a la direccion web: @ https://comunal.mininterior.gov.co/ \l

\

Registro Unico

unal

2. De clic en’el botdn o icono (imagen) que dice
“REGISTRO UNICO COMUNAL".

3. En la pagina que se abre proceda a dar clic Certificado =
en el botdn que dice: “Certificado RUC".

4. En el siguiente paso digite el numero de Registro Unico comunal (RUC)
y la clave correspondiente, selecciona la opcidon “VERIFICAR SU
IDENTIDAD” como lo muestra la siguiente imagen:

Descargue su certificado RUC

Ingrese el RliC asignado:

Werifnes sy adenbdad

5. En el paso siguiente debera ingresar la cédula inscrita en plataforma.

TIBC® Jaspersoft  »  oaiistecn  ver. = - =

6. Para realizar la descarga del certificado, debera seleccionar la
opcion de la flecha superior izquierda, opcion PDF.
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(@ CRLEES Certificacion Registro Unico Comunal L'!-J Inkarior
VIDA o nuracién de Accitn Comuna i

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Noenbee de ks Organdeacion Comunal

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Nota:

Si no cuenta con la clave de acceso, debera proceder
al paso a paso de recuperacion de clave con el fin de
poder reestablecerla.
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PASO A PASO

COMO REALIZAR ACTUALIZACION
DE DOCUMENTOS EN LA
PLATAFORMA DEL R.U.C.

1. Ingrese a la direccion web: https://comunal.mininterior.gov.co/
—
N 3

Registro Unico

unal

-

2. De clic en el botén o icono (imagen) que dice
“REGISTRO UNICO COMUNAL".

3. En la pagina que se abre proceda a dar Documentos %I
clic en el botdon que dice: “Documentos

Actualizacion”.

4. En el siguiente paso digite el numero de Registro unico comunal (RUC)
y la clave correspondiente, selecciona la opcidon “VERIFICAR SU
IDENTIDAD” como lo muestra la siguiente imagen:

Cargar o Editar Documentos en el R.U.C.

— 1 — [ e
ngrese el R.U.C. asignado:

ngrese la clave registrada:

Verificar su jdentidad

5. Una vez selecciona y verifica su entidad, se procede a dar clic en el
boton “DOCUMENTOS” para agregar mas documentos.

Nota:

Si no cuenta con el acceso al correo electronico, debera
solicitarlo via correo electronico radicando una solicitud

PQRSD al correo servicioalciudadano@mininterior.gov.co
adjuntando copia del auto de inscripcion de dignatarios
debidamente expedido por la entidad de Inspeccidn,
Vigilancia y Control (IVC) vigente, donde se evidencie quien
solicita el certificado es dignatario de la OAC.




